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 2024년 CS 이행과제

과제명①  업무 편의성 개선을 위한 사규 개정 과제유형②  gfedcb 기존개선형  

 gfedc 신규발굴형

부서명  재무팀 담당자명 김유진 직급  5급

가점여부③
 gfedc 고객접점시설 교육 이수

서비스차원④  서비스환경 서비스요소⑤  편의성

추진배경⑥  2024년 市 종합감사 회의록 공개 관련 사규 미준수에 따른 지적사항 발생

고객 
의견수렴 
여부⑦

 유선을 통한 내부고객 의견 수렴

 (사업내용 보안을 위해 대부분의 경우 평가위원회 회의록 공개가 불가하므로,

  업무 편의성 개선을 위하여 회의록 공개 관련 사규 재검토 필요)

해결방안⑧

 「제안서평가위원회 설치 및 운영 지침」 개정

  - 주요내용 : 제안서평가위원회 회의록 공개 관련 조문 삭제

  - 추진절차

    · 사규 개정(안) 수립

    · 사규 개정 사전예고 시행

    · 사규심의위원회 개최

    · 개정 사규 공포 

  - 유관부서 : 안전감사팀 (사규 심의위원회 개최 및 사규 공포 등 추진절차 협조)

추진성과⑨

 - 불필요한 업무절차(회의록 공개 또는 회의록 작성 시 비공개 사유 별도 기재)  
   개선을 통한 업무 편의성 제고

 - 고객 의견에 대한 해결방안 수립 및 시행으로 내부고객 만족도 개선


